Rahulolu raport

Kuressaare Haigla SA

Kaesolev uuring viidi 18bi 2010. aastal. Uuriti ambulatoorse ravi patsientide rahulolu raviteenusega.

Ankeetide arv ja tagastusprotsent

Viéljastatud  Tagastatud
Struktuuriiiksus ankeetide arv ankeetide arv %
-Kogu haigla- 650 327 50.31% "
Erakorralise 200 95 47.50%
Kirurgiatuksus 90 37 41.11%
Pslhhiaatrialiksus 30 null null
Sisehaiguste, 140 75 53.57% g'x ™ 5‘ § = g :;D' “.:’ Q 2 _ ;i
. . o Q 8 3 ~ wn E ] % —_ g > g = &
Sunnitus- 150 76 50.67% QITC 29 cg8 7= 28 23 oz
= = = — = o c c
Taastusraviiiksus 40 6 15.00% - £ G g. Pe ¢ v 3
T wn ~ = - wn <
Uldine rahulolu
1. Kas te jaite kilastusega rahule? 2. Kui tekib veel vajadus raviteenuse
jarele, kas tuleb taas sellesse haiglasse?
n=297; 90%
Vastanute arv % n=306: 93%
1-Jah, vaga 275 92.59%
0,
2 - Jah, tildiselt kil 21 7.07% Vastanute arv %
3 - Ei ildiselt mitte 1 0.34% 1 - Kindlasti tulen 265 86.60%
- y . 0
4 -Ei, tldse mitte 0 0.00% 2 - Pigem tulen %8 12.42%
3 - Pigem ei tule 3 0.98%
Kokku 297 100.00 %
4 - Kindlasti ei tule 0 0.00%
Kokku 306 100.00 %

Patsientide lojaalsus

Patsientide lojaalsust naitab, kui suur osa patsientidest on teenusega rahul ja néus ka tulevikus tagasi tulema. Seda on néaidatud
protsentuaalselt jargmises tabelis.
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1 - Kindlasti tulen 4 - Kindlasti ei tule

2 - Pigem tulen 3 - Pigem ei tule Kokku
1-Jah, vaga 236 28 0 0 264
2 - Jah, uldiselt kull 12 8 1 0 21
3 - Ei, tldiselt mitte 0 0 1 0 1
4 - Ei, Uldse mitte 0 0 0 0 0
Kokku 248 36 2 0 286
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Rahulolu (1-vdga, 4-lldse mitte)

Registreerimine
3. Registreerimise viis
n=317;97%
%
Registreerimise viis Vastanute arv % 0 10 20 30
1 - Telefoni teel 1 A7 9
elefoni tee 60 50.47% 1 - Telefoni teel
2 - E-maili véi Interneti teel 1 0.32 %
2 - E-maili voi
3 - Registratuuris kaies 37 11.67 % Interneti teel
4 - Arst voi teine spetsialist 80 25.24 % 3 - Registratuuris
kaies
5 - Tulite ilma registreerimata 39 12.30 % .
4 - Arst vOi teine
Kokku 317 100.00 % spetsiali...

5 - Tulite ilma
registreerimata
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5. Mida kulastuse jooksul tehti
n=189; 58%

Mida tehti Vastanute arv %
1 - Tehti uuringuid vGi 136 71.96 %
2 - Véljastati retsepte 53 28.04 %
Kokku 189 100.00 %

uuringuid v...

2 - Vdljastati

1 - Tehti

retsepte

6. Registreerimisest vastuvétuni kulunud aeg paevades

Jargmises tabelis ja graafikus on néidatud, kui kaua kulus aega registreerimisest vastuvotuni. Ankeedis tpsustamata aja korral arvestatakse, et

vastuvodtule paases kohe.
n=343; 104%

Ooteaeg paevades Vastanute arv % 35 -
0-1 120 34.99% 30 1
2-3 14 4.08% 251
4-7 43 1254%  x 207
8-14 44 12.83% 151
15-31 61 17.78% 101
32-60 40 11.66% >
60-90 20 5.83% E— N ® o5 ow g v
>=91 1 0.29% - e 9 g 8
Kokku 343 100.00 %
10. Registratuuris ootamise aeg minutites
n=211; 64%
Ooteaeg minutites Vastanute arv % 75 1
0-5 165 78.20%
6-10 17 8.06% 50 A
11-15 10 4.74% X
>=16 19 9.00% 25
Kokku 211 100.00 %
0- o)} = \%
b
w1 )]
Rahulolu erinevate aspektidega
Vé&ga rahul Uldiselt rahul Uldiselt pole rahul Uldse pole rahul
Arv % Arv % Arv % Arv %
Kas Teil oli registratuuris mugav oodata?

Kuressaare Haigla SA (n=203; 62%) 108 53.20 % 88 43.35 % 5 2.46 % 2 0.99 %
Erakorralise meditsiiniiiksus (n=51) 27 52.94 % 21 41.18 % 2 3.92 % 1 1.96 %
Kirurgiaiiksus (n=20) 14 70.00 % 5 25.00 % 1 5.00 % 0 0.00 %
Psiihhiaatriaiiksus (n=0) 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogaliksus (n=45%8.89 % 20 44.44 % 2 4.44 % 1 222 %
Siinnitus-giinekoloogiaiiksus (n=61) 29 47.54 % 32 52.46 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Taastusraviiiksus (n=4) 3 75.00 % 1 25.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
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Véaga rahul Uldiselt rahul Uldiselt pole rahul Uldse pole rahul

Arv % Arv % Arv % Arv %
Kas Teile sobis pakutud vastuvétuaeg?

Kuressaare Haigla SA (n=274; 83%) 165 60.22 % 97 35.40 % 10 3.65 % 2 0.73 %
Erakorralise meditsiiniliksus (n=76) 43 56.58 % 27 35.53 % 4 5.26 % 2 2.63 %
Kirurgiatiiksus (n=27) 15 55.56 % 11 40.74 % 1 3.70 % 0 0.00 %
Psiihhiaatriaiiksus (n=0) 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloodaiiksus (n=69$5.22 % 24 34.78 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Siinnitus-gilinekoloogiaiiksus (n=69) 42 60.87 % 25 36.23 % 2 2.90 % 0 0.00 %
Taastusraviiiksus (n=5) 3 60.00 % 1 20.00 % 1 20.00 % 0 0.00 %

Kas jaite rahule ooteaja pikkusega vastuvétu toimumiseni?

Kuressaare Haigla SA (n=297; 90%) 141 47.47 % 111 37.37 % 30 10.10 % 15 5.05 %
Erakorralise meditsiiniliksus (n=88) 43 48.86 % 31 35.23 % 7 7.95 % 7 7.95 %
Kirurgiaiiksus (n=32) 18 56.25 % 8 25.00 % 4 12.50 % 2 6.25 %
Psiihhiaatriaiiksus (n=0) 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogtaliksus (n=7452.70 % 30 40.54 % 4 5.41 % 1 1.35%
Siinnitus-giinekoloogiaiiksus (n=70) 27 38.57 % 29 41.43 % 9 12.86 % 5 714 %
Taastusraviiiksus (n=6) 3 50.00 % 1 16.67 % 2 33.33 % 0 0.00 %

Kas jaite registratuuritdotajate suhtlemisega rahule?

Kuressaare Haigla SA (n=247; 75%) 183 74.09 % 59 23.89 % 3 1.21 % 2 0.81 %
Erakorralise meditsiiniiiksus (n=65) 50 76.92 % 14 21.54 % 1 1.54 % 0 0.00 %
Kirurgiaiiksus (n=25) 17 68.00 % 7 28.00 % 1 4.00 % 0 0.00 %
Psiihhiaatriaiiksus (n=0) 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogialiksus (n=61$8.85 % 16 26.23 % 1 1.64 % 2 3.28 %
Siinnitus-giinekoloogiaiiksus (n=62) 45 72.58 % 17 27.42 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Taastusraviiiksus (n=6) 6 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

Kas vastuvétule registreerimine oli lihtne ja kiire?

Kuressaare Haigla SA (n=274; 83%) 183 66.79 % 84 30.66 % 5 1.82 % 2 0.73 %
Erakorralise meditsiiniiiksus (n=78) 56 71.79 % 19 24.36 % 2 2.56 % 1 1.28 %
Kirurgiaiiksus (n=29) 15 51.72 % 13 44.83 % 1 3.45 % 0 0.00 %
Psiihhiaatriaiiksus (n=0) 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloodiaiiksus (n=67p4.18 % 22 32.84 % 2 2.99 % 0 0.00 %
Siinnitus-giinekoloogiaiiksus (n=69) 51 73.91 % 18 26.09 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Taastusraviiiksus (n=4) 3 75.00 % 1 25.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
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Osakaal (%)
20 30 40 50 60 70 80 90

100

Kas jdite rahule ooteaja pikkusega
vastuvotu toimumiseni?

Kas jdite registratuuritootajate
suhtlemisega rahule?

Kas Teile sobis pakutud
vastuvotuaeg?

Kas Teil oli registratuuris mugav
oodata?

Kas vastuvotule registreerimine oli
lihtne ja kiire?

B 1 -Jah, viga M 2 - Jah, ildiselt kall

3 - Ei, Uldiselt mitte 4 - Ei, uldse mitte

Vastuvott
4. P66rdumise pdhjus
n=281; 86%
%
P66rdumise péhjus Vastanute arv % (.) 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
1 - Haigus vo6i trauma 156 55.52 %
2 - Tervisekontroll, rasedus 125 44.48 % 1 - Haigus VvOi
trauma
Kokku 281 100.00 %
2 -
Tervisekontrol...
13. Vastuvétu alguse digeaegsus
n=253; 77%
%
Vastanute arv % 0 10 20 30 40 50 60 70
1 - Oigel ajal (v&i varem) 188 74.31 %
2 - Hiliem 65 25.69 % 1 - Oigel ajal (véi
varem)
Kokku 253 100.00 %
2 - Hiljem
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Vastuvoétu hilinemise aeg minutites (neil, kel vastuvétt hilines)

n=63; 19%
Hilinemine minutites Vastanute arv % 35 1
0-5 17 26.98% 30 1
6-10 23 36.51% 25 1
11-15 10 15.87%  ® 207
>=16 13 20.63% 151
10 A
Kokku 63 100.00 %
5 -
O B
o [e)] = \Y
e iR - I
o = ;
16. Kellega suhtles
n=308; 94%
Vastanute arv %
Arstiga 287 93.18%
Oe, ammaemanda véi muu 115 37.34% N
Kokku 308 100.00 %
>
4
g
3}
17. Vastuvotu kestus minutites
n=296; 90%
Kestus minutites Vastanute arv % 35 -
0-5 22 7.43% 30 1
6-10 111 37.50% 25 A
11-15 77 26.01% x 20 7
>=16 86 29.05% 151
10 A
Kokku 296 100.00 %
5 B
0 i
o [} = \%
& iR e I
o = 5
Rahulolu erinevate aspektidega
Vaga rahul Uldiselt rahul Uldiselt pole rahul Uldse pole rahul
Arv % Arv % Arv % Arv %
Kas jarjekorra liikumine kabinetti saamiseks oli teile arusaadav?

Kuressaare Haigla SA (n=282; 86%) 189 67.02 % 87 30.85 % 6 213 % 0 0.00 %
Erakorralise meditsiiniliksus (n=79) 58 73.42 % 20 25.32 % 1 1.27 % 0 0.00 %
Kirurgiaiiksus (n=33) 18 54.55 % 13 39.39 % 2 6.06 % 0 0.00 %
Psiihhiaatriaiiksus (n=0) 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogiaiiksus (n=66$5.15 % 22 33.33 % 1 1.52 % 0 0.00 %
Siinnitus-giinekoloogiaiiksus (n=69) 41 59.42 % 27 39.13 % 1 1.45 % 0 0.00 %
Taastusraviiiksus (n=6) 5 83.33 % 0 0.00 % 1 16.67 % 0 0.00 %
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Vaga rahul Uldiselt rahul Uldiselt pole rahul Uldse pole rahul
Arv % Arv % Arv % Arv %
Kas vastuvéttu oli mugav oodata?

Kuressaare Haigla SA (n=273; 83%) 132 48.35 % 127 46.52 % 13 4.76 % 1 0.37 %
Erakorralise meditsiiniliksus (n=76) 41 53.95 % 30 39.47 % 4 5.26 % 1 1.32 %
Kirurgiaiiksus (n=30) 13 43.33 % 13 43.33 % 4 13.33 % 0 0.00 %
Psiihhiaatriaiiksus (n=0) 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogiiiksus (n=6650.00 % 32 48.48 % 1 1.52 % 0 0.00 %
Siinnitus-giinekoloogiaiiksus (n=70) 30 42.86 % 38 54.29 % 2 2.86 % 0 0.00 %
Taastusraviiiksus (n=5) 2 40.00 % 3 60.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

Osakaal (%)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 190

Kas jarjekorra lilkkumine kabinetti
saamiseks oli teile arusaadav?

Kas vastuvottu oli mugav oodata?

B 1 -Jah, viga M 2 - Jah, ildiselt kall

3 - Ei, Uldiselt mitte

4 - Ei, uldse mitte
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Rahulolu

Vaga rahul Uldiselt rahul Uldiselt pole rahul Uldse pole rahul
Arv % Arv % Arv % Arv %

Kas arsti poolt Teile pihendatud aeg oli piisav?

Kuressaare Haigla SA (n=296; 90%) 213 71.96 % 81 27.36 % 2 0.68 % 0 0.00 %
Erakorralise meditsiiniliksus (n=82) 65 79.27 % 17 20.73 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Kirurgiaiiksus (n=34) 25 73.53 % 8 23.53 % 1 2.94 % 0 0.00 %
Psiihhiaatriaiiksus (n=0) 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogialiksus (n=68$6.18 % 23 33.82 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Siinnitus-giinekoloogiaiiksus (n=73) 53 72.60 % 19 26.03 % 1 1.37 % 0 0.00 %
Taastusraviiiksus (n=4) 3 75.00 % 1 25.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

Kas jaite arsti selgitustega rahule?

Kuressaare Haigla SA (n=211; 64%) 172 81.52 % 38 18.01 % 1 0.47 % 0 0.00 %
Erakorralise meditsiiniliksus (n=61) 50 81.97 % 10 16.39 % 1 1.64 % 0 0.00 %
Kirurgiaiiksus (n=26) 21 80.77 % 5 19.23 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Psiihhiaatriaiiksus (n=0) 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogiiiksus (n=41y8.05 % 9 21.95 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Sinnitus-giinekoloogiaiiksus (n=54) 46 85.19 % 8 14.81 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Taastusraviiiksus (n=2) 2 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

Kas jaite arsti suhtumisega rahule?

Kuressaare Haigla SA (n=291; 88%) 255 87.63 % 33 11.34 % 3] 1.03 % 0 0.00 %
Erakorralise meditsiiniliksus (n=78) 67 85.90 % 10 12.82 % 1 1.28 % 0 0.00 %
Kirurgiaiiksus (n=34) 28 82.35 % 5 14.711 % 1 2.94 % 0 0.00 %
Psiihhiaatriaiiksus (n=0) 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloo§iaxiiksus (n=67$9.55 % 7 10.45 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Siinnitus-giinekoloogiaiiksus (n=73) 65 89.04 % 7 9.59 % 1 1.37 % 0 0.00 %
Taastusraviiiksus (n=4) 4 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

Kas jaite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus toime tulla?

Kuressaare Haigla SA (n=170; 51%) 110 64.71 % 57 33.53 % 3 1.76 % 0 0.00 %
Erakorralise meditsiiniliksus (n=55) 41 74.55 % 13 23.64 % 1 1.82 % 0 0.00 %
Kirurgiaiiksus (n=28) 18 64.29 % 9 32.14 % 1 3.57 % 0 0.00 %
Psiihhiaatriaiiksus (n=0) 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Sisehaiguste, lastehaiguste, neurolooghiiksus (n=51$4.90 % 22 43.14 % 1 1.96 % 0 0.00 %
Siinnitus-giinekoloogiaiiksus (n=15) 8 53.33 % 7 46.67 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Taastusraviiiksus (n=3) 3 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

Kas jaite rahule juhistega, mida teha haiguse agenemise korral?

Kuressaare Haigla SA (n=150; 45%) 101 67.33 % 45 30.00 % 4 2.67 % 0 0.00 %
Erakorralise meditsiiniliksus (n=48) 38 7917 % 9 18.75 % 1 2.08 % 0 0.00 %
Kirurgiaiiksus (n=24) 16 66.67 % 7 2917 % 1 417 % 0 0.00 %
Psiihhiaatriaiiksus (n=0) 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Sisehaiguste, lastehaiguste, neurolooghiiksus (n=46%6.52 % 19 41.30 % 1 217 % 0 0.00 %
Siinnitus-giinekoloogiaiiksus (n=12) 7 58.33 % 4 33.33 % 1 8.33 % 0 0.00 %
Taastusraviiiksus (n=1) 1 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

Kas jaite rahule selgitustega ravimite kasutamise kohta?

Kuressaare Haigla SA (n=183; 55%) 136 74.32 % 44 24.04 % 3 1.64 % 0 0.00 %
Erakorralise meditsiiniliksus (n=55) 40 72.73 % 14 25.45 % 1 1.82 % 0 0.00 %
Kirurgiaiiksus (n=21) 16 76.19 % 4 19.05 % 1 4.76 % 0 0.00 %
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Véaga rahul Uldiselt rahul Uldiselt pole rahul Uldse pole rahul
Arv % Arv % Arv % Arv %

Kas jaite rahule selgitustega ravimite kasutamise kohta?

Kuressaare Haigla SA (n=183; 55%) 136 74.32 % 44 24.04 % 3 1.64 % 0 0.00 %
Psiihhiaatriaiiksus (n=0) 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogmaiiksus (n=49y1.43 % 14 28.57 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Siinnitus-giinekoloogiaiiksus (n=35) 28 80.00 % 7 20.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Taastusraviiiksus (n=3) 3 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

Kas jaite rahule selgitustega ravimite kdrvaltoimete kohta?

Kuressaare Haigla SA (n=144; 44%) 93 64.58 % 36 25.00 % 11 7.64 % 4 2.78 %
Erakorralise meditsiiniliksus (n=44) 26 59.09 % 10 22.73 % 5 11.36 % 3 6.82 %
Kirurgiatiksus (n=19) 13 68.42 % 5 26.32 % 1 5.26 % 0 0.00 %
Psiihhiaatriaiiksus (n=0) 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloodiaiiksus (n=35%4.29 % 12 34.29 % 3 8.57 % 1 2.86 %
Siinnitus-giinekoloogiaiiksus (n=27) 21 77.78 % 5 18.52 % 1 3.70 % 0 0.00 %
Taastusraviiiksus (n=2) 2 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

Kas jaite 6e vdi muu spetsialisti selgitustega rahule?

Kuressaare Haigla SA (n=241; 73%) 182 75.52 % 59 24.48 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Erakorralise meditsiiniiiksus (n=80) 61 76.25 % 19 23.75 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Kirurgiatiksus (n=20) 14 70.00 % 6 30.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Psiihhiaatriaiiksus (n=0) 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogiaiiksus (n=5381.13 % 10 18.87 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Siinnitus-giinekoloogiaiiksus (n=55) 40 72.73 % 15 27.27 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Taastusraviiiksus (n=2) 1 50.00 % 1 50.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

Kas jaite 6e vdi muu spetsialisti suhtumisega rahule?

Kuressaare Haigla SA (n=207; 63%) 168 81.16 % 38 18.36 % 1 0.48 % 0 0.00 %
Erakorralise meditsiiniliksus (n=77) 63 81.82 % 13 16.88 % 1 1.30 % 0 0.00 %
Kirurgiaiiksus (n=20) 15 75.00 % 5 25.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Psiihhiaatriaiiksus (n=0) 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogialiksus (n=39$2.05 % 7 17.95 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Siinnitus-giinekoloogiaiiksus (n=43) 34 79.07 % 9 20.93 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Taastusraviiiksus (n=1) 0 0.00 % 1 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

Kas selgitused protseduuride kohta olid arusaadavad?

Kuressaare Haigla SA (n=250; 76%) 190 76.00 % 58 23.20 % 2 0.80 % 0 0.00 %
Erakorralise meditsiiniiiksus (n=74) 59 79.73 % 15 20.27 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Kirurgiaiiksus (n=34) 24 70.59 % 9 26.47 % 1 2.94 % 0 0.00 %
Psiihhiaatriaiiksus (n=0) 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogialiksus (n=55p7.27 % 18 32.73 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Siinnitus-giinekoloogiaiiksus (n=53) 45 84.91 % 7 13.21 % 1 1.89 % 0 0.00 %
Taastusraviiiksus (n=3) 3 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused olid arusaadavad?

Kuressaare Haigla SA (n=219; 66%) 159 72.60 % 59 26.94 % 1 0.46 % 0 0.00 %
Erakorralise meditsiiniiiksus (n=63) 51 80.95 % 11 17.46 % 1 1.59 % 0 0.00 %
Kirurgiatiksus (n=30) 22 73.33 % 8 26.67 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Psiihhiaatriaiiksus (n=0) 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogiaiiksus (n=52p1.54 % 20 38.46 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Siinnitus-giinekoloogiaiiksus (n=45) 34 75.56 % 11 24.44 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Taastusraviiiksus (n=2) 2 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
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Véaga rahul Uldiselt rahul Uldiselt pole rahul Uldse pole rahul
Arv % Arv % Arv % Arv %

Kas vastuvétt oli korraldatud piisavalt privaatselt?

Kuressaare Haigla SA (n=303; 92%) 233 76.90 % 67 2211 % 3 0.99 % 0 0.00 %
Erakorralise meditsiiniiiksus (n=88) 70 79.55 % 17 19.32 % 1 1.14 % 0 0.00 %
Kirurgiatiksus (n=33) 25 75.76 % 8 24.24 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Psiihhiaatriaiiksus (n=0) 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloodhiiksus (n=68y0.59 % 19 27.94 % 1 1.47 % 0 0.00 %
Siinnitus-giinekoloogiaiiksus (n=74) 59 79.73 % 14 18.92 % 1 1.35% 0 0.00 %
Taastusraviiiksus (n=3) 3 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

Kas 6e voi muu spetsialisti poolt Teile pihendatud aeg oli piisav?

Kuressaare Haigla SA (n=199; 60%) 145 72.86 % 54 27.14 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Erakorralise meditsiiniiiksus (n=78) 59 75.64 % 19 24.36 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Kirurgiatiiksus (n=18) 13 72.22 % 5 27.78 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Psiihhiaatriaiiksus (n=0) 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogiaiiksus (n=36$9.44 % 11 30.56 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Siinnitus-giinekoloogiaiiksus (n=41) 32 78.05 % 9 21.95 % 0 0.00 % 0 0.00 %
Taastusraviiiksus (n=1) 0 0.00 % 1 100.00 % 0 0.00 % 0 0.00 %

Osakaal (%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg
oli piisav?

Kas jdite arsti selgitustega rahule?

Kas jdite arsti suhtumisega rahule?

Kas jdite 0e vdi muu spetsialisti
selgitustega rahule?
Kas jdite 0e vdi muu spetsialisti
suhtumisega rahule?
Kas jdite rahule juhistega, kuidas
haigusega kodus toime tulla?
Kas jdite rahule juhistega, mida teha
haiguse dgenemise korral?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite
kasutamise kohta?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite
kdrvaltoimete kohta?
Kas 6e voi muu spetsialisti poolt |
Teile puhendatud aeg oli piisav?
Kas selgitused protseduuride kohta
olid arusaadavad?
Kas uuringu tulemuste kohta antud
selgitused olid arusaadavad?
Kas vastuvétt oli korraldatud
piisavalt privaatselt?

|. 1 -Jah, viga M 2 - Jah, ildiselt kall 3 - Ei, tldiselt mitte 4 - Ei, Gldse mitte

Aspektide olulisus

Iga vastaja sai nimetada 3 tema jaoks kdige olulisemat aspekti. Jargmises tabelis ja graafikus on naidatud, mitu korda igat aspekti nimetati.

Kiisimus Nimetamiste arv

18.Kas jéite arsti selgitustega rahule? 14
Erakorralise meditsiinitiksus 4
Kirurgiatksus 1
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Kiisimus Nimetamiste arv

Psuhhiaatriatiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogiatiksus 3
Sunnitus-glinekoloogiaiiksus 5
Taastusraviliksus 0
7.Kas jéite rahule ooteaja pikkusega vastuvotu toimumiseni? 13
Erakorralise meditsiiniiiksus 5
Kirurgiatuksus 1
Psuhhiaatriatiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogialiksus 2
Sunnitus-glinekoloogiaiiksus 4
Taastusraviliksus 0
20.Kas jaite arsti suhtumisega rahule? 11
Erakorralise meditsiiniiiksus 2
Kirurgiatuksus 2
Psuhhiaatriatiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogiatiksus 3
Sunnitus-glinekoloogiaiiksus 4
Taastusraviliksus 0
29.Kas jaite rahule juhistega, kuidas haigusega kodus toime tulla? 11
Erakorralise meditsiiniiiksus 2
Kirurgiauksus 1
Psuhhiaatriatiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogiatiksus 4
Sunnitus-glinekoloogiaiksus 3
Taastusraviliksus 0
6.Registreerimisest vastuvétuni kulus 10
Erakorralise meditsiiniliksus 3
Kirurgiatuksus 1
Pslihhiaatrialiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogiaiiksus 0
Sunnitus-glinekoloogiaiksus 4
Taastusraviliksus 0
25.Kas selgitused protseduuride kohta olid arusaadavad? 8
Erakorralise meditsiiniiiksus 2
Kirurgiatuksus 0
Pslihhiaatrialiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogiatiksus 3
Sunnitus-glinekoloogiaiksus 3
Taastusraviliksus 0
26.Kas uuringu tulemuste kohta antud selgitused olid arusaadavad? 6
Erakorralise meditsiinitiksus 1
Kirurgiauksus 1
Psuhhiaatriatiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogiaiksus 2
Sinnitus-glinekoloogiatiksus 1
Taastusraviliksus 0
13.Kas Teie vastuvétt algas 6
Erakorralise meditsiinitiksus 1
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Kiisimus Nimetamiste arv

Kirurgiatksus 1
Psuhhiaatriatiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogialiksus 2
Sinnitus-glnekoloogiauksus 2
Taastusraviliksus 0
28.Kas jaite rahule selgitustega ravimite kdrvaltoimete kohta? 5
Erakorralise meditsiinitiksus 2
Kirurgiatksus 0
Psuhhiaatriatiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogialiksus 2
Sinnitus-glinekoloogiatiksus 1
Taastusraviliksus 0
15.Kas vastuvéttu oli mugav oodata? 5
Erakorralise meditsiinitiksus 1
Kirurgiatksus 1
Psuhhiaatriatiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogialiksus 0
Sunnitus-glinekoloogiatiksus 3
Taastusraviliksus 0
22.Kas arsti poolt Teile pihendatud aeg oli piisav? 5
Erakorralise meditsiinitiksus 0
Kirurgiatksus 1
Psuhhiaatriatiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogialiksus 1
Sunnitus-glinekoloogiatiksus 3
Taastusraviliksus 0
24 Kas vastuvdtt oli korraldatud piisavalt privaatselt? 5
Erakorralise meditsiinitiksus 1
Kirurgiatksus 0
Psuhhiaatriatiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogialiksus 0
Sinnitus-glinekoloogialiksus 4
Taastusraviliksus 0
30.Kas jaite rahule juhistega, mida teha haiguse dgenemise korral? 4
Erakorralise meditsiinitiksus 1
Kirurgiatksus 1
Psuhhiaatriatiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogialiksus 2
Sinnitus-glinekoloogialiksus 0
Taastusraviliksus 0
1.Kas Te jéite tdnase kilastusega rahule? 3
Erakorralise meditsiinitiksus 1
Kirurgiatksus 0
Psuhhiaatriatiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogiaiiksus 1
Sinnitus-glinekoloogialiksus 1
Taastusraviliksus 0
11.Kas jéite registratuuritdttajate suhtlemisega rahule? 3
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Kiisimus

Nimetamiste arv

Erakorralise meditsiiniiiksus 0
Kirurgiatuksus 0
Psuhhiaatriatiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogialiksus 2
Sunnitus-giinekoloogiaiiksus 1
Taastusraviliksus 0
12.Kas Teil oli registratuuris mugav oodata? 3
Erakorralise meditsiiniiiksus 1
Kirurgiatuksus 0
Psuhhiaatriatiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogiatiksus 1
Sunnitus-glinekoloogiaiksus 1
Taastusraviliksus 0
27 Kas jaite rahule selgitustega ravimite kasutamise kohta? 3
Erakorralise meditsiiniiiksus 1
Kirurgiatuksus 0
Psuhhiaatriatiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogiatiksus 1
Sunnitus-glinekoloogiaiksus 1
Taastusraviliksus 0
10.Registratuuris ootasite 2
Erakorralise meditsiiniiiksus 1
Kirurgiauksus 0
Psihhiaatrialiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogiaiiksus 0
Sunnitus-glinekoloogiaiksus 1
Taastusraviliksus 0
14.Kas jarjekorra liilkumine kabinetti saamiseks oli Teile arusaada? 1
Erakorralise meditsiiniiiksus 1
Kirurgiatuksus 0
Psiihhiaatrialiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogiaiiksus 0
Sunnitus-glinekoloogiaiksus 0
Taastusraviliksus 0
8.Kas vastuvdtule registreerimine oli lihtne ja kiire? 1
Erakorralise meditsiiniiiksus 0
Kirurgiauksus 0
Psiihhiaatrialiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogiaiksus 0
Sunnitus-glinekoloogiaiksus 0
Taastusraviliksus 0
21.Kas jaite 6e, ammaemanda v&i muu spetsialisti suhtumisega rahule? 1
Erakorralise meditsiinitiksus 0
Kirurgiauksus 1
Psuhhiaatriatiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogiaiiksus 0
Sinnitus-glinekoloogialiksus 0
Taastusraviliksus 0
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Kiisimus Nimetamiste arv

19.Kas jaite 6e, ammaemanda v6i muu spetsialisti selgitustega rahule? 1
Erakorralise meditsiiniiiksus 1
Kirurgiatuksus 0
Psuhhiaatriatiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogialiksus 0
Sunnitus-glinekoloogiaiiksus 0
Taastusraviliksus 0

3.Kuidas Te vastuvétule registreerisite? 1
Erakorralise meditsiiniiiksus 1
Kirurgiatuksus 0
Psuhhiaatriatiksus 0
Sisehaiguste, lastehaiguste, neuroloogiatiksus 0
Sunnitus-giinekoloogiaiiksus 0
Taastusraviliksus 0

Kokku 122

Nimetamiste arv

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

18.Kas jdite arsti selgitustega rahule?

7.Kas jdite rahule ooteaja pikkusega |
vastuvotu toimumiseni?

20.Kas jdite arsti suhtumisega rahule?

29.Kas jdite rahule juhistega, kuidas
haigusega kodus toime tulla?

6.Registreerimisest vastuvotuni kulus

25.Kas selgitused protseduuride
kohta olid arusaadavad?
26.Kas uuringu tulemuste kohta
antud selgitused olid arusaadavad?

13.Kas Teie vastuvott algas

28.Kas jdite rahule selgitustega |
ravimite korvaltoimete kohta?

15.Kas vastuvottu oli mugav oodata?

22.Kas arsti poolt Teile puhendatud
aeg oli piisav?
24.Kas vastuvott oli korraldatud
piisavalt privaatselt?
30.Kas jdite rahule juhistega, mida
teha haiguse dgenemise korral?
1.Kas Te jdite tdnase kiilastusega
rahule?
11.Kas jdite registratuuritdotajate
suhtlemisega rahule?
12.Kas Teil oli registratuuris mugav
oodata?
27.Kas jdite rahule selgitustega
ravimite kasutamise kohta?

10.Registratuuris ootasite

14.Kas jdrjekorra lilkkumine kabinetti
saamiseks oli Teile arusaada?
8.Kas vastuvotule registreerimine oli
lihtne ja kiire?
21.Kas jdite 6e, ammaemanda voi
muu spetsialisti suhtumisega rahule?
19.Kas jdite 6e, dmmaemanda voi
muu spetsialisti selgitustega rahule?
3.Kuidas Te vastuvotule
registreerisite?
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Vanuseline jaotus

Valim

n=312; 95%

Vanus Vastanute arv %
0-0 0 0.00%
1-4 0 0.00%
5-9 0 0.00%
10-14 1 0.32%
15-19 17 5.45%
20-24 22 7.05%
25-29 30 9.62%
30-34 23 7.37%
35-39 28 8.97%
40-44 29 9.29%
45-49 22 7.05%
50-54 16 5.13%
55-59 21 6.73%
60-64 27 8.65%
65-69 22 7.05%
70-74 31 9.94%
75-79 13 4.17%
80-84 8 2.56%
>=85 2 0.64%
Kokku 312 100.00 %
Sooline jaotus

n=313; 96%

Sugu Vastanute arv %
1 - naine 241 77.00 %
2 - mees 72 23.00 %
Kokku 313 100.00 %
Elukohtade maakondlik jaotus

n=296; 91%

Maakond Vastanute arv %
Saaremaa 294 99.32 %
Harjumaa 2 0.68 %
Kokku 296 100.00 %
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